MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS COM E SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, OBRAS E SERVICOS DE
ENGENHARIA, EXCETO TIC
LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

FUNDAGAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA
UNIDADE ESTADUAL DO IBGE/RS

(Processo Administrativo n® 03643.000057/2024-17)
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratagdo de servicos de administracdo e gerenciamento de manutengdo preventiva e corretiva, com
fornecimento de pecgas, pneus, acessérios, componentes e materiais recomendados pelos fabricantes e
também reboque por guincho, de acordo com as caracteristicas de cada veiculo que compbe a frota oficial
da Superintendéncia Estadual do IBGE no Rio Grande do Sul, nos termos da tabela abaixo, conforme
condig¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE VALOR TOTAL
DE MEDIDA
1 Servigos de manutencéao preventiva e 3565 UN R$ 266.342,84
corretiva
2 Fornecimento de pegas e acessorios, 615579 UN R$ 545.297,66

componentes diversos para veiculos

3 Taxa de credenciamento de 25518 UN R$ 51.806,84
manutengao veiculo automotivo

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.1. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucio

Pagina 1|28
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servicos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacédo
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: ABR/2025




1.2. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que IBGE possui a constante necessidade
de realizar a manutengdo dos seus veiculos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar

Prazo de vigéncia

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual [ANO], conforme
detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: [33787094000140-0-000030/2025];

II) Data de publicagdo no PNCP: [4/11/2024];

[Il) Id do item no PCA: [45 e 43];

I\V) Classe/Grupo: [871 - SERVICOS DE MANUTENCAO E REPARO DE PRODUTOS FABRICADOS
DE METAL,MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS e 2590 — COMPONENTES DIVERSOS PARA
VEICULOS]J;

V) Identificador da Futura Contratagao: [114625-23/2025];

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os sequintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

411 A contratada devera garantir que as credenciadas atendam as politicas Nacional de Residuos
Sdlidos e Resolugdo CONAMA.

411 Os servicos somente poderdo ser prestados com a utilizacdo de pneus, com a Etiqueta
Nacional de Conservag¢éao de Energia — ENCE nos termos da Portaria INMETRO n°379/2021

411 O envio de documentos, incluindo ordens de servigo, orgamentos, notas fiscais, se dara
exclusivamente por meio do Sistema de Gestdo de Frota consistindo em um critério e pratica de
sustentabilidade, conforme aponta o item ‘c’ do subparagrafo 3.3 do Anexo Il da IN n°® 05/2017, evitando
assim o uso desnecessario de papel haja vista o grande volume de documentos a serem gerados.

42. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
total do contrato, nas seguintes condigbes:

4.3. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacdo, abaixo discriminada:
4.3.1  Qualquer forma de gerenciamento, com excegao do atendimento por reboque

4.4. Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
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4.4.1 A subcontratacéo fica limitada ao servigo de gerenciamento de atendimento 24h e socorro por
reboque;

4.5. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagcdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagOes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

4.6. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execug¢do do objeto.

4.7. O Contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

48. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratagcdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratagao

4.9. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apoés término da vigéncia
contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 05% (cinco por cento) do
valor total da contratagéo.

4.10. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4101 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

4101 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4101 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4101 Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cbes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4101 Caso o adjudicatario ndo opte pelo sequro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante
de prestagcédo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida puablica, fianga
bancaria ou titulos de capitalizagédo.

4.11. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econbémica Federal, com corregcao
monetaria.

4.12. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

Pagina 3|28
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servicos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacédo
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: ABR/2025



4.13. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.14. Na hipotese de opgéo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.141 O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condig¢bes gerais e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado
pela Susep (art. 8°, I, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.15. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagéo, o
pagamento de:

4151 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

4151 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragédo a contratada; e

4151 obrigagées trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo

adimplidas pelo Contratado.

4.16. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado
apos decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em
razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.17. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagédo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da
data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parédmetros
utilizados quando da contratagéo.

4.18. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execugéao ou o adimplemento pela Administragéo.

4.19. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias dteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.20. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.20.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.201 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.21. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberagcdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagéo,
acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

4211 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da
Susep.
4211 A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da

vigéncia da apdlice.
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4.22. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.23. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.24. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a contratada.

4.25. A garantia de execugéo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
Termo de Referéncia.

Vistoria

4.26. N&o ha necessidade de realizagédo de avaliagédo prévia do local de execugao dos servigos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de execugao
5.1. A execugdo do objeto sequira a seguinte dindmica:
511 Inicio da execugéo do objeto: 05 Dias da assinatura do contrato.

51.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugéo do trabalho:

5.1.2.1. A manutengdo sera realizada somente mediante solicitacdo do Fiscal do contrato ou
Substituto legal e apos aprovagao da Ordem de Servigo via sistema.

5.1.2.2. A manutengédo preventiva consiste na sistematica regular de revisées, para proporcionar
melhores condigbes de desempenho do veiculo, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento
e seguranga, como também na prevengao de defeitos que possam resultar na paralisagao do veiculo
ou em danos aos seus componentes e pegas. O servico de manutengdo preventiva sera feito com
base no plano de manutengédo constante no manual do fabricante, exemplificado pelo disposto nos
seguintes subitens:

5.1.2.3. A manutengéo corretiva visa tornar operacional o veiculo ocasionalmente desativado ou com
funcionamento precario, em decorréncia de defeitos aleatérios, resultantes de desgaste e/ou
deficiéncia de operagdo, de manutengdo ou fabricagdo, efetuando-se 0s reparos e ajustes
necessarios, inclusive a substituicdo de pegas desgastadas pelo uso.

5.1.2.4. A rede de oficinas credenciadas da Contratada devera disponibilizar os servigos constantes
dos estudos técnicos preliminares, genericamente referidos abaixo, ser capaz de fornecer as pecgas e
acessorios e realizar todos os servigos necessarios para a manutengdo corretiva, preventiva e a
instalagado ou substituicdo de acessoérios para os veiculos da frota do IBGE/RS

Mecanica em geral;

Arrefecimento;

Refrigeragao;

Elétricos/eletronicos;

Lanternagem, e pintura e chapeagéo em geral;
Alinhamento, balanceamento e suspenséao em geral;
Borracharia, incluindo o fornecimento de pneus;
Instalacdo e manutengéo de acessorios;

Servigos de capotaria e estofamento;

Servicos de lavagem de veiculos
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Local e horario da prestagao dos servigos

5.2. Os servicos serdo prestados através de uma rede de prestadores de servigo (oficinas,
concessionarias, autopegas, servigos de guincho e lavagem de veiculos), conforme o tamanho das cidades,
sendo estas classificadas em: muito grande, grande, média e pequenas.

5.2.1 A classificagcdo das agéncias pelo tamanho consta no Anexo IV — Lista de agéncias

5.2.2 A tabela abaixo refere se a quantidade minima de prestadoras para cada tipo de servigo.

Tipo de municipio Oficina Funilaria Borracharia Lavagem
Muito Grande 6 6 6 6
Grande 4 3 4 4
Meédio 3 2 3 2
Pequeno 3 2 2 2

5.2.3 Para agéncias classificadas como pequenas e para os servigos de oficinas e funilaria, sera
admitido que os quantitativos minimos sejam atendidos em municipios vizinhos, desde que o
estabelecimento esteja em um raio de 50 km de disténcia da agéncia

5.24 A contratada deve cadastrar novos prestadores dos servigos listados para atingir os
quantitativos da Tabela 01. dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis da solicitagdo via sistema.

5.2.4.1. O sistema da Contratada devera emitir, a qualquer tempo e sob demanda solicitada pelo
proprio sistema, um relatério atualizado com a lista de cidades e a quantidade dos estabelecimentos,
que facilite a fiscalizagcdo da quantidade de estabelecimentos credenciados em cada municipio.

5.2.5 Na falta de prestadores de servico nos locais (agéncias), que ensejarem em atraso para
inclusdo de itens na O.S em um prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas, a CONTRATANTE
podera realizar o transporte do veiculo para outro local (cidade) com capacidade para atendimento
do veiculo.

5.2.5.1. A despesa referente ao transporte do veiculo sera ressarcida pela CONTRATADA, e este
atraso sera medido através do IMR (anexo ao Termo de Referéncia), sendo descontado o valor da
Nota fiscal do referido transporte (indicador 03 do IMR).

5.2.5.2. Considera-se falta de prestadores, a falta de estabelecimentos credenciados que realizem os
servicos necessarios para a completa recuperagdo do veiculo, de modo a coloca-lo em perfeitas
condi¢cbes de uso para a contratante.

Sistema de Gerenciamento de Manutengao

5.3. A Contratada devera tornar disponivel a Contratante, sistema, em ambiente web, de gerenciamento
de servigos, cuja tecnologia possibilite/forneca dois perfis minimos de funcionalidades, conforme o descrito
nos itens a segquir

5.4. O anexo - Fluxograma do Sistema, contem os detalhes da forma que o sistema devera funcionar
5.5.  Perfil Operador do Sistema (fiscal de execugéo)

5.5.1 Perfil destinados aos fiscais de execugdo nos locais (agéncias) onde sera realizado a
manutengéo;
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5.5.2 Abertura de Ordens de Servigo, avaliacdo, pré-aprovagcdo e recebimento de Ordens de
servigo em tempo real.

5.5.3  Funcionalidade que permita ao peffil a visualizagdo das operagées, saldo remanescente nos
veiculos que estdo vinculados ao seu perfil;

5.5.4 Atualizacdo do Saldo deve ocorrer em tempo real, assim que as OS sejam aprovadas;
5.5.5 Perfil responsavel por atestar que o servico foi executado;

5.5.6  Funcionalidade que permita, justificadamente, desabilitar as oficinas da lista de credenciadas
para a regiéo.

5.5.6.1. Consideram-se justificativas para a remoc¢éo da lista de credenciados: a recusa da oficina em
atender ao cliente, fechamento do estabelecimento, descadastramento junto a rede credenciada e
qualquer outro motivo que impossibilite ao estabelecimento de fornecer os servigos requisitados.

5.5.6.2. A funcionalidade também deve permitir que o operador realize a solicitagdo de novos
cadastramentos.

5.5.1 O sistema da contratada deve realizar o envio de alerta, por e-mail, aos fiscais, para informar
sobre cada nova etapa da OS .

5.5.1 Parametrizar pequenos servicos de manutengdo rotineira, com limitagdo de valores, 0s
servicos abaixo poderdo ser aprovados diretamente pelo perfil de operador do sistema, sem
necessidade de aprovacdo superior, os valores e servigos poderdo ser fixados pelo Gestor da Frota,
sequindo alguns exemplos abaixo:

5.5.1.1. Lavagem e limpezas;

5.5.1.2. Troca de ¢leo e filtro;

5.5.1.3. Servigos de reboque;

5.5.1.4. troca de lampadas;

5.56.1.5. Manutengébes rapidas de pronto atendimento.

5.5.2 Para os servigos acima listados, o sistema da contratada devera dispensar a necessidade de
check list e aprovagdo do gestor, desde que 0s servigos sejam integralmente concluidos em rapido
intervalo de tempo e na presenga de um servidor do IBGE, responsavel pelo veiculo, durante todo o
tempo em que o veiculo estiver em atendimento.

5.6. Perfil Gestor da Frota

5.6.1 Perfil destinado ao Gestor da Frota da SES/RS, contendo todos as funcionalidades do perfil de
operador.

5.6.2 Aprovacédo das Ordens de servigos, apés pré aprovagdo do perfil anterior (operador), em caso de
né&o aprovacéo (recusa) a OS é encaminhada ao perfil do pré aprovador (fiscal);

5.6.3 Possibilidade de limitar os valores maximos da manutengéo por veiculos ou grupo de veiculos;
5.6.4 Negociacdo de pregcos com outras oficinas;

5.6.5 Possibilidade de solicitar Cotagao eletronica de pregos na rede credenciada com no minimo 3 (trés)
orcamentos para cada pega/material e/ou servigos, em oficinas e estabelecimentos distintos;

5.6.6 Criagado de grupos de veiculos, e possibilidade de limitar o valor maximo das manuten¢bes pelo
grupo dos veiculos;

5.6.7 Aviso ao gestor de frota da SES/RS por meio de alerta em sistema e e-mail para cada uma das
etapas que dependam de acédo por parte da Contratante (exemplo: aprovagées, retirada de veiculo);
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5.6.8 Sistemas tecnologicos que viabilizem a autorizagcdo dos servicos de manutengdo e reparos e
fornecimento de autopecas e acessorios para os veiculos da frota da Contratante junto aos
estabelecimentos da rede credenciada, por meio de senha fornecida aos fiscais designados formalmente
pela administragéo;

5.6.9 Fornecimento de relatérios especificos, analiticos e sintéticos, por periodo preestabelecido,
extraidos por veiculos individuais ou grupos, que possibilitem a analise de gastos discriminados em pecgas e
mé&o de obra;

5.6.10 Faturamento de nota fiscal com demonstrativo de compra, discriminados valores gastos com pegas e
taxa de administragéo;

5.6.11 Sistema tecnolégico que possibilite a visualizagdo dos saldos no respectivo contrato de manutengao
preventiva e corretiva da frota;

5.6.12 Atualizacdo do Saldo deve ocorrer em tempo real, assim que as OS sejam aprovadas;

5.6.13 Funcionalidade que iniba o erro de lancamentos em duplicidade de notas fiscais e cobrancas
indevidas;

5.6.14 Sistema deve permitir a divisdo dos veiculos por perfil, cabendo ao Gestor da Frota vincular os perfis
dos operadores aos seus veiculos.

Demais funcionalidades do Sistema

5.7. Em adicdo aos perfis, o sistema da contratada devera realizar as fun¢bes abaixo, parcialmente na
data inicial da vigéncia, e em toda sua extensdo apos 60 (sessenta) dias da data de assinatura do contrato.
Entende se por parcial, que a contratada possa atender os requisitos por outros meios, como e-mail,
telefone ou mensagens. Até que seja possivel executar todas as fungbes pelo sistema;

5.8. O sistema realizara a solicitagcdo de cotagdo online junto a rede de oficinas cadastradas, realizando
pelo menos trés cotagbes para o servigo solicitado;

5.9. A contratada deve garantir que a rede de credenciados forneg¢a as cotagbes dentro do prazo de 72
(setenta e duas) horas;

5.10. Sistema deve exigir checklist, com uso de fotografias das quatro laterais do veiculo, motor e estepe,
para abertura e para conclusdo das O.S Estes dois checklists devem ser assinados, no momento da
entrega e retirada do veiculo, por representante do estabelecimento credenciado e por servidor da
Contratante responsavel pela entrega e/ou retirada do veiculo no estabelecimento credenciado.

5.10.1 A CONTRATADA indicara quais os tipos de manutengao ou os valores em que o checklist e o envio
de fotografias sera obrigatério durante a abertura de O.S;

5.11. O sistema devera bloquear o envio de O.S com pregos acima da tabela de referéncia utilizada no
contrato (Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro similar).

5.12. A tabela referencial deve abranger todas as pecgas e servigos dos carros da lista de veiculos anexa
este Termo.

5.13. O sistema deve indicar quais os servigos que cada tipo de estabelecimento realiza. Este relatério
atualizado, no minimo mensalmente, deve estar disponivel a contratante no proprio sistema.

Sistema de reboque por guincho

5.14. A Contratada disponibilizara uma central de atendimento por telefone, 24 (vinte e quatro) horas e
todos os dias da semana;

5.14.1 A contratada devera atender aos prazos conforme a zena area em que o veiculo se encontra,
conforme Tabela abaixo:
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5.14.2 Para areas urbanas (dentro dos perimetros urbanos dos municipios):

Populagédo do municipio Tempo de espera
Acima de 50 mil Habitantes 2 horas e 30 minutos
Entre 20 e 50 mil habitantes 3 horas

Menos de 20 mil Habitantes 3 horas e 30 minutos

5.14.3 Para éareas rurais (fora dos perimetros urbanos dos municipios), considerar a distancia do local onde
o veiculo parou, em pane, até o limite mais proximo da area urbana do municipio mais préximo e que tenha
mais de 50 mil habitantes

Distancia do nucleo urbano Tempo de espera
Até 50 Km 3 horas

Até 70 Km 3 horas e 30 minutos
Até 130 Km 4 horas

Acima de 130 km 4 horas e 30 minutos

5.14.4 A pedido da contratante, o servigco de reboque pode ser agendado para periodos posteriores aos
prazos de atendimento;

5.14.5 A contagem do prazo de atendimento é considerada do momento em que a contratante realiza a
tentativa de contato com a central, até a chegada do veiculo de reboque ao local;

5.14.6 O sistema enviara um e-mail ao gestor da frota, notificando a solicitagdo do guincho;

5.14.7 Em caso de subcontratacdo, pode ser solicitada a substituicdo da operadora do sistema de
Reboque, dentro do prazo de, em caso de descumprimento 5 (cinco) dias utéis dos prazos estabelecidos ou
de dificuldade para entrar em contrato com a Central de atendimento.

Rotinas a serem cumpridas

5.15. A execugéo contratual observara as rotinas abaixo

5.16. Para os fornecimentos de pegas, componentes e materiais para manuteng¢ao da frota da Contratante,
a Contratada deve garantir que a rede credenciada:

5.16.1 Emita garantia de pegas e servigos;
5.16.2 Substitua o material defeituoso, sem énus;
5.16.3 Corrija defeitos de fabricagdo, sem énus;

5.16.4 Troque a peca ou produtos no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de comunica¢cao
da Contratante, sem é6nus;

5.16.5 Somente fornegca pecgas, componentes, acessorios e materiais apds autorizagdo expressa da
Contratante, através do sistema informatizado da Contratada;

5.16.6 Responsabilize-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causado por ela, seus empregados,
representantes ou prepostos, direta ou indiretamente, inclusive os decorrentes de servicos prestados ou
pecas fornecidas com vicios ou defeitos, durante os prazos de validade das garantias, mesmo depois do
vencimento do Contrato.
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5.16.7 Responsabilize-se integralmente pelos veiculos recebidos da Contratante, incluindo todos os
pertences, acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a reparacéo total da perda em casos de furto
ou roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, néo transferindo tal responsabilidade a possiveis
subcontratados ou terceiros, desde o momento do recebimento do veiculo para orgamento até a entrega do
bem a Contratante.

5.17. Os prazos para execugdo das manutengbes/reparos necessarios nos veiculos, devem ser
estabelecidos de comum acordo com o Fiscal do contrato ou seu Substituto legal, levando-se em
consideragdo o grau da avaria. Inicialmente estabelecido por padrdo, para os servigcos de manutengbes
preventiva terdo o prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas e o de manutengéo corretiva o prazo de 120
(cento e vinte) horas, a partir da aprovacdo do orcamento, sem prejuizo a servicos de maior complexidade
que poderéo ter o prazo diferenciado, desde que previamente acordado com a fiscalizacéo.

5.17.1 Os prazos diferenciados, acordados entre a fiscalizagdo e a oficina credenciada, deverdo constar na
O.S, para que seja possivel realizar a fiscalizagdo de eventuais atrasos e omissées na entrega.

Materiais a serem disponibilizados

5.18. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.18.1 Fornecimento de pneus, conforme especificagbes do fabricante do veiculo, com as
especificagcbes do INMETRO ou 6rgéo equivalente;

5.18.2 Somente utilizar pegas, materiais e acessérios genuinos, originais ou similares de primeiro
uso, desde que atendidas as recomendag¢bes do fabricante do veiculo, ndo podendo valer-se, em
nenhuma hipétese, de itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais com autorizagdo escrita da
Contratante.

5.18.3 Néo poderdo ser utilizados, itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais, com
autorizagao do Fiscal do contrato ou seu Substituto legal;

5.18.4 Os pneus serao fornecidos com garantia de 5 (cinco) anos e tamanho do sulco da banda de
rodagem de pelo menos 8 (oito) milimetros.

5.18.5 As baterias devem ser fornecidas com garantia de pelo menos 18 (dezoito) meses.
Informacgées relevantes para o dimensionamento da proposta
5.19. O valor maximo da Taxa de credenciamento sera de 6%, obtido através de pesquisa de pregos.
5.19.1 Este sera o valor maximo que a gerenciadora podera cobrar da sua rede de oficinas

5.19.2 Na hora de realizar a proposta a Licitante podera ofertar um valor de desconto sobre a Taxa
de Credenciamento, entretanto, devera respeitar a proposta e ndo podera cobrar uma Taxa de
Credenciamento maior que o valor da sua proposta.

5.19.3 Considera-se taxa de credencimento somatério das taxas que poderdo ser cobradas pela
Contratada aos estabelecimentos cadastrados.

5.19.4 A taxa de credenciamento a ser cobrada dos estabelecimentos devera contemplar toda e
qualquer taxa a ser aplicada aos fornecedores cadastrados sobre a despesa incorrida no
intersticio entre a prestagcdo de servicos e a obrigacdo de pagamento da contratada aos
credenciados. Excetua-se da presente definicdo, eventuais taxas de adiantamento de pagamento
pactuadas entre o estabelecimento credenciado (oficinas e/ou postos de combustiveis) e a
Contratada, quando inferiores aos 60 (sessenta) dias apds a execugéo dos servigos.
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5.19.5 Sempre que solicitada, a(s) Contratada(s) devera(do) enviar a documentagdo que comprove
o atendimento a este item, demonstrando que a taxa cobrada das oficinas credenciadas
corresponde ao valor definido na proposta comercial e, portanto, igual ou inferior ao valor
estabelecido pela Administragéo

5.20. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.20.1 A contratante ndo se responsabiliza pelo pagamento de manutengdes realizadas sem a
devida aprovag¢do da ordem de servigo pelo sistema. Sendo responsabilidade da Contratada arcar com
eventuais prejuizos de servigos realizados sem autorizagdo;

5.20.1 A Contratada deve responsabilizar e garantir que a rede credenciada néo realize qualquer
tipo de sequestro ou retengdo dos veiculos, sendo a Contratada responsavel por realizar a liberagdo do
veiculo, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

5.20.1 Reembolsar pontualmente aos estabelecimentos conveniados os valores referentes aos
servigos realizados decorrentes da presente contratagcdo, asseverando-se que a CONTRATANTE néao
respondera solidaria ou subsidiariamente pelo reembolso, sendo este de exclusiva responsabilidade da
empresa contratada;

5.20.1 A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 60 (sessenta) dias para o pagamento dos
servigos realizados a rede credenciada.

5.21. A CONTRATADA devera Disponibilizar 01 (um) acesso para a Contratante a um sistema de
orcamentacgéo, tais como Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro instrumento equivalente técnico, que
devera, no minimo, conter todas as marcas e modelos de veiculos que compbem a frota da Contratante
(préprios, cedidos e locados), todas as pecgas utilizadas na manutengdo das referidas marcas e modelos, e
que é uma ferramenta que possibilitara que o fiscal efetue consultas on-line da conformidade de valores
com relagdo a tabela de pregos dos fabricantes de pecas, e sistema que possibilite ao fiscal a consulta
quanto a tabela de tempos de méao de obra padréo.

5.22. A CONTRATANTE pode solicitar a alteracdo do sistema de orcamentagédo, caso 0 mesmo nao esteja
atendendo os veiculos da frota.

5.23. Sempre que néo for disponibilizada rede credenciada no municipio da agéncia, conforme item acima,
a CONTRATADA arcara com as despesas de reboque, ida e volta, para transporte do veiculo até a
credenciada mais proxima que esteja apta a atender as necessidades de reparo;

5.24. Né&o poderdo ser utilizados, em qualquer hipotese, itens recondicionados, salvo nos casos
excepcionais, com autorizacdo do Fiscal do contrato ou seu Substituto legal.

5.25. Para a execugéo dos servigos técnicos de manutengdo da frota e a fiscalizagdo da Contratante,
somente aceitardo como credenciadas pela Contratada as oficinas que atendam ao requerido nos itens a
segquir:

5.26. Possuir microcomputador, impressora e conexao a internet, possibilitando a operacionalizagdo dos
servigos via sistema;

5.27. Disponibilizar local adequado para inspegéo prévia das pegas a serem substituidas nos veiculos e
fornecer relacdo com a identificacdo e respectivos cédigos, para a verificagdo por parte do Fiscal do
contrato ou seu Substituto legal;

5.28. A Contratada devera fornecer manual de operagao do sistema e oferecer treinamento aos usuarios
envolvidos na utilizagcdo da solugdo proposta a ser realizado nas instalagbées da SES/RS ou online, no prazo
maximo de 10 (dez) dias contados a partir da data de entrega dos dados cadastrais dos usuarios.

5.29. A Contratada devera disponibilizar contato (através de telefone, whats App e e-mail) durante horario
comercial para esclarecimentos de duvidas e suporte quanto a utilizagéo do sistema.
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5.30. Verificados vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, a
Contratada, por meio da oficina credenciada, devera refazer, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir o que for necessario, as suas expensas, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis mediante
justificativas e concordéncia do Contratante;

5.31. Na hipotese de ocorrer, durante a vigéncia da garantia sobre 0s servigos de manutengéo preventiva
e corretiva, o ressurgimento dos mesmos vicios, defeitos ou incorregbes, que inicialmente ensejam a
realizagdo da manutencgéo/reparo, sendo estes resultantes da execugcado ou de materiais empregados, e que
resultem em paralisacdo do veiculo (impossibilidade de se deslocar com seguranca até a oficina), as
despesas com guincho/socorro veicular deverao ser custeadas pela Contratada.

5.32. Arquivos em formato de planilha eletrénica (formato .xIs ou .ods) para cada um dos relatérios
gerenciais, com linhas de detalhe contendo as informagbes e apenas uma linha de cabecalho, de forma a
permitir ao IBGE sua utilizagdo para fins gerenciais.

5.33. Geracéo de planilhas eletrénicas (formato .xIs ou .ods) com dados das OS que deram origem a
respectiva Fatura, com apenas uma linha de cabecalho, campos separados em colunas, valores em formato
numérico:

5.34. Um arquivo com dados detalhando “gastos por OS”, cuja soma corresponda ao total da fatura, com
as segquintes colunas: Numero da OS, data da OS, identificagdo do veiculo, nome do estabelecimento,
CNPJ do estabelecimento, Nome da unidade do IBGE usuaria, Codigo da unidade do IBGE usuaria
(estabelecido pelo IBGE), valores de méo de obra, pecas, taxa de administracdo e total e uma unica linha
final totalizadora;

5.35. Um arquivo totalizando o “gasto por oficina”, com as seguintes colunas: CNPJ, nome do
estabelecimento, valor total de méo de obra, valor total de pegas, valor taxa de administragéo, valor total do
estabelecimento.

5.36. Um arquivo totalizando “gasto por unidade IBGE”, com as seguintes colunas: Codigo da unidade do
IBGE usuaria (estabelecido pelo IBGE), nome da unidade IBGE usuaria; valor de mao de obra, valor de
pegas, valor de taxa de administragéo, valor total.

5.37. A lista de veiculos pertencentes a frota do IBGE/RS se encontra no anexo - Lista de veiculos
Especificagdo da garantia do servigo

5.38. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢ao e finalizagdao do contrato

5.39. N&o serdo necessarios procedimentos de ftransicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total
ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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6.4. O ¢6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogido de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucgdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sang¢bes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

6.9. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condic¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacoes
para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que
demandar decisdao ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ado do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogag¢ao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execugédo dos servigos (chefes das agéncias) abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1 A fiscalizagcdo da rede de credenciadas, do quantitativo minimo de oficias de atendimento e
da correta execucgéo dos servigos por parte das oficinas fica a cargo dos fiscais locais.

6.16.1 Fiscalizar por amostragem se as taxas de credenciamento estdo sendo cobradas de acordo
com a proposta da licitante

6.16.1 Fiscalizar por amostragem, se 0s pagamentos estdo ocorrendo dentro do prazo de 60
(sessenta) dias da emissédo da Nota fiscal e ateste do fiscal.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
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6.18. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéo, por forca da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagao Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.21.1 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.1 acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.1 emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.21.1 tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.1 elaborar relatério final com informagbes sobre a consecugcdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao.

6.21.1 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos
do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o [Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo IMR:
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7.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.21 nao produziu os resultados acordados,

7.21 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.21 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. Para a correta medicdo dos resultados, a Contratada devera fornecer um enderegco de e-mail, por
onde sera notificada caso algum item do acordo néo esteja em conformidade.

7.3.1  Os indicadores 01 e 03 iniciam a contagem de dias a partir do envio de e-mail pelo endereco
fornecido.

7.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo
da prestacdo dos servigos.

7.5. A afericdo da execucédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.5.1 Atendimento ao servigo de reboque por guincho dentro dos prazos estipulados;

7.5.1 Atendimento a quantidade minima de prestadores de servico, conforme a Tabela do ltem 5.2;
e

7.5.1 Necessidade de Enviar o veiculo para outra cidade, em fun¢do de ndo atendimento ao prazo

para abertura de OS e insercéo de itens..
Do recebimento

7.6. Os servigcos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

7.7. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagcdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.11. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal
7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7121 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugédo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato;
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7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou Unica medigado de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

7.15. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.18. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 710 (dez) dias, contados do recebimento
provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apdés a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.19.1 Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.

7.19.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.19.1 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.19.1 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.19.1 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcéo e gestao.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.
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Liquidagao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséao;

[lI) os dados do contrato e do érgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.26. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apés a comprovacgao da regularizagao da situagédo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagido mencionada no art. 68 da Lei
n°® 14.133/2021.

7.28. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1 verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

7.28.1 identificar possivel razao que impeca a participagao em licitagdo/contratacdo no ambito do
6rgéo ou entidade, tais como a proibi¢gdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.30. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.32. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidagcado da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.
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7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagao do indice INPC de corre¢gao monetaria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.371 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 07/07/2025

7.40. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do INPC exclusivamente para as obrigagcbes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela uGltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.47. As cessoOes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

7.471 A eficacia da cessao de crédito, em relagao a Administragéo, esta condicionada a celebracao
de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.47.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao de
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7.4

crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.47.3 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.47.4 A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

8. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa

SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8.
8.1

8.2.

INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug&o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
¢) apresentar documentag&o falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Seréao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposig¢ao de penalidade mais grave;

8.2.1 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

8.2.1 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposigcao de penalidade mais grave.

8.2.1 Multa:

8.2.1.1. Moratéria, para as infragées descritas no item “d”, de 2 % (dois por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.2.1.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
fotal do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservédncia do prazo fixado para
apresentagao, suplementagdo ou reposi¢cdo da garantia;
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8.2.1.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagcdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbée o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.1.3. Compensatoria, para as infrag6es descritas acima alineas “e” a “h” de 26% (vinte e seis por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.2.1.4. Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 23%
(vinte e trés por cento) a 26% (vinte e seis por cento) do valor da contratagéo.

8.2.1.5. Compensatoria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 12% (doze por cento) a 23%
(vinte e trés por cento) do valor da contratagéao.

8.2.1.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea
“d”, de 7% (sete por cento) a 12% (doze por cento) do valor da contratagéo.

8.2.1.7. Compensatoria, para a infragcdo descrita acima na alinea “a”, de 4% (quatro por cento) a 7%
(sete por cento) do valor da contratagao [, ressalvadas as sequintes infracbes também enquadraveis
nessa alinea:]

8.2.1.8. Para as infragbes abaixo, a multa Compensatéria sera de até 4% (quatro por cento) do valor
do contrato, podendo ser enquadrada as alineas "a" e "b" do do subitem 12.1 em caso de reincidéncia
ou de grave dano ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo:

e Né&o manter a quantidade de estabelecimentos minima cadastrada, conforme o Termo de
Referéncia;

o N&o manter o Atendimento ao servigo de Reboque por guincho nos tempos estipulados;

e N&Go realizar a liberagdo de veiculo que venha a ser sequestrado/retido por algum
estabelecimento credenciando dentro do prazo estipulado;

o Deixar de realizar o pagamento aos estabelecimentos credenciados dentro do prazo estipulado
no Termo de Referencia;

e Cobrar valores acima da proposta aos estabelecimentos credenciados.

8.3. A aplicacdo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangoes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa.

8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacgao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagéo das sancgbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.
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8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

8.9.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.1 as peculiaridades do caso concreto;

8.9.1 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.1 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.1 a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, nado inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugcado
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade [PREGAQ], sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo [MAIOR
DESCONTO].
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9.2. Juntamente com a proposta, o licitante devera encaminhar a composi¢céo de seus custos e receitas
referente a este contrato, para comprovar a exequibilidade da proposta. A composi¢cdo dos custos devera
conter obrigatoriamente:

9.2.1 A composicdo das receitas, descrevendo de onde vira o faturamento e as receitas referentes
a este contrato

9.2.2 Os descontos referentes aos custos operacionais e impostos.

9.2.3 Os custos, receitas e despesas com descontos deverdo estar de acordo com a proposta
enviada;

9.2.4 No anexo IX consta um modelo de planilha de composig¢do de custos.
Regime de Execugao

9.3. O regime de execugéo do objeto sera de [empreitada por preco global]

Exigéncias de habilitagao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagcdao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugédo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem
sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consodrcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagéo
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da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei
n°® 14.133, de 2021).

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de deébitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicado mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

9.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagao/contratagdo, ou de
sociedade simples;

9.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos
dois dltimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio
da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagéo,
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo

9.27. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais,
sob pena de inabilitagéo;

9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmiss&o da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. O atendimento dos indices econbémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagao Técnica

9.32. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgbes e das condi¢cbes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagéo.

9.32.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

Qualificagao Técnico-Operacional

9.33. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.33.1 Para fins da comprovacdo de que ftrata este subitem, os atestados deverado dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor
na prestagao dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados
de periodos diferentes;

9.33.1.2. Experiencia em Gerenciamento de manutengdo da Frota, com 50% do tamanho da
Frota do IBGE (109 veiculos).

9.33.1 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo equivale, para fins de comprovagcdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagéo.

9.33.1 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.
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9.33.1 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragédo, copia do contrato que
deu suporte a contratagido, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos,
entre outros documentos.

9.33.1 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.34. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.35. A apresentagao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§
10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.36. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

Disposig¢oes gerais sobre habilitagao

9.37. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugéo livre.

9.38. Na hipoétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.39. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.41. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

Documentagao complementar para cooperativas
9.42. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.421 A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.421 A declaragao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.421 A comprovagado do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestagéo do servigo;

9.421 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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9.421 A comprovacgao de integracédo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

9.421 Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:
9.42.1.1. ata de fundagéo;
9.42.1.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.42.1.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.42.1.4. editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
9.42.1.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias

gerais ou nas reunides seccionais;

9.42.1.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratagao; e

942.1.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 863.447,34 (oitocentos e
sessenta e trés mil, quatrocentos e quarenta e sete reais e trinta e quatro centavos).

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratagédo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/unidade: 11301/114625;

Il) Fonte de recursos: 100000000;

[Il) Programa de trabalho: 229069 (pesquisas) e 225270( infra);;
IV) Elemento de despesa: 33903919, 33903039, 33903925, e
V) Plano interno: Pesquisa, Censo e Infra.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. As informagbes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas [exceto o
custo estimado da contratacéo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas].

Porto Alegre, 22 de Julho de 2025.

assinado eletronicamente
Lucas Ajala Ramos
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Assistente Técnico — SIAPE 2397528

Aprovo o presente Termo de Referéncia em sua integralidade constando dele os elementos técnicos e
normativos em implemento ao atendimento da demanda de contratagdo dos servigos de gerenciamento de
manutengdo dos veiculos da frota em atendimento a demanda de infraestrutura da Unidade Estadual do
IBGE/RS.

assinado eletronicamente
Sr. José Renato Braga de Almeida
Superintendente Estadual do IBGE

Anexos:

| — Estudo Técnico Preliminar;

Il — Termo de Ciéncia e Concordancia

[l -\Mapa de Gerenciamento de Risco;

IV — Lista de Veiculos

V — Lista de Agéncias

VI — IMR - Instrumento de Medicédo de Resultados.
VIl — Termo de Contrato

VIII - Modelo de Proposta Comercial

IX — Modelo de Planilha de Composig¢ao de custos.
X — Fluxograma do Sistema
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_ANEXOII n
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e
concorda com as disposicbes e obrigagbes previstas no Edital QU, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregédo n°........... /120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei,

pela veracidade e legitimidade das informagdes e documentos apresentados durante o processo de
contratagao.

Local-UF, ........ (o [, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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G Documento assinado eletronicamente por LUCAS AJALA RAMOS, Assistente Técnico, em 25 de Julho de 2025, as
@IB E ﬁ 13:27:59, horario de Brasilia, com fundamento legal no § 3° do Art. 4° do Decreto N° 10.543, de 13 de Novembro de 2020.

Documento
certificado

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://transparenciasda.ibge.gov.br/docs/validador.jsf informando o cédigo verificador 3999864968616328640
e o0 codigo CRC 6E6B0447.

Referéncia: Processo n® 03643.000057/2024-17 elBGE n° c87da000-d418-4240-9809-1bb4e9bebbff


https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.543-de-13-de-novembro-de-2020-288224831

Documento assinado eletronicamente por JOSE RENATO BRAGA DE ALMEIDA, Superintendente Estadual Nivel Il, em 25
@IBG E ﬁ de Julho de 2025, as 14:43:55, horario de Brasilia, com fundamento legal no § 3° do Art. 4° do Decreto N° 10.543, de 13 de

Documento Novembro de 2020.

certificado

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://transparenciasda.ibge.gov.br/docs/validador.jsf informando o cédigo verificador 7941104990166205095
e o0 codigo CRC E2F39948.

Referéncia: Processo n® 03643.000057/2024-17 elBGE n° 6e3478ea-2ef0-42a7-9105-ebdb2c177bbd


https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.543-de-13-de-novembro-de-2020-288224831
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.543-de-13-de-novembro-de-2020-288224831

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	Contratação de serviços de administração e gerenciamento de manutenção preventiva e corretiva, com fornecimento de peças, pneus, acessórios, componentes e materiais recomendados pelos fabricantes e também reboque por guincho, de acordo com as características de cada veículo que compõe a frota oficial da Superintendência Estadual do IBGE no Rio Grande do Sul, nos termos da tabela abaixo, conforme condições e exigências estabelecidas neste instrumento.
	Classificação do objeto quanto à heterogeneidade ou complexidade
	1.1. Os serviços objeto desta contratação são caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
	Classificação do objeto quanto ao modelo de execução
	1.2. O serviço é enquadrado como continuado tendo em vista que IBGE possui a constante necessidade de realizar a manutenção dos seus veículos, sendo a vigência plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar
	Prazo de vigência
	1.3. O prazo de vigência da contratação é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogável por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	2.1. A Fundamentação da Contratação e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tópico específico dos Estudos Técnicos Preliminares, apêndice deste Termo de Referência.
	2.2. O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual [ANO], conforme detalhamento a seguir:

	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
	3.1. A descrição da solução como um todo encontra-se pormenorizada em tópico específico dos Estudos Técnicos Preliminares, apêndice deste Termo de Referência.

	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	Sustentabilidade
	4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrição do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratações Sustentáveis:
	4.1.1 Os serviços somente poderão ser prestados com a utilização de pneus, com a Etiqueta Nacional de Conservação de Energia – ENCE nos termos da Portaria INMETRO n°379/2021
	4.1.1 O envio de documentos, incluindo ordens de serviço, orçamentos, notas fiscais, se dará exclusivamente por meio do Sistema de Gestão de Frota consistindo em um critério e prática de sustentabilidade, conforme aponta o item ‘c’ do subparágrafo 3.3 do Anexo III da IN nº 05/2017, evitando assim o uso desnecessário de papel haja vista o grande volume de documentos a serem gerados.
	4.3. É vedada a subcontratação completa ou da parcela principal da obrigação, abaixo discriminada:
	4.3.1 Qualquer forma de gerenciamento, com exceção do atendimento por reboque
	4.4. Poderão ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
	4.5. Em qualquer hipótese de subcontratação, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execução contratual, cabendo-lhe realizar a supervisão e coordenação das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigações contratuais correspondentes ao objeto da subcontratação.
	4.6. A subcontratação depende de autorização prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificação técnica necessários para a execução do objeto.
	4.7. O Contratado apresentará à Administração documentação que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que será avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
	4.8. É vedada a subcontratação de pessoa física ou jurídica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que desempenhe função na contratação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, ou se deles forem cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
	Garantia da contratação
	4.9. Será exigida a garantia da contratação de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei nº 14.133, de 2021, com validade durante a execução do contrato e 90 (noventa) dias após término da vigência contratual, podendo o Contratado optar pela caução em dinheiro ou em títulos da dívida pública, seguro-garantia, fiança bancária ou título de capitalização, em valor correspondente a 05% (cinco por cento) do valor total da contratação.
	4.10. Em caso de opção pelo seguro-garantia, a parte adjudicatária deverá apresentá-la, no máximo, até a data de assinatura do contrato. 
	4.11. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverá ser efetuada em favor do Contratante, em conta específica na Caixa Econômica Federal, com correção monetária.
	4.12. Caso a opção seja por utilizar títulos da dívida pública, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econômicos, conforme definido pelo Ministério competente.
	4.13. No caso de garantia na modalidade de fiança bancária, deverá ser emitida por banco ou instituição financeira devidamente autorizada a operar no País pelo Banco Central do Brasil, e deverá constar expressa renúncia do fiador aos benefícios do artigo 827 do Código Civil.
	4.14. Na hipótese de opção pelo título de capitalização, a garantia deverá ser custeada por pagamento único, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalização regulamente constituídas e autorizadas pelo Governo Federal.
	4.15. A garantia assegurará, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de não aceitação, o pagamento de: 
	4.16. Em caso de seguro-garantia, a apólice deverá ter cobertura para pagamento direto ao empregado após decisão definitiva em processo administrativo que apure montante líquido e certo a ele devido em razão de inadimplência do Contratado, independentemente de trânsito em julgado de decisão judicial.
	4.17. No caso de alteração do valor do contrato, ou prorrogação de sua vigência, a garantia deverá ser ajustada ou renovada, no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, prorrogáveis por igual período, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissão do apostilamento, seguindo os mesmos parâmetros utilizados quando da contratação. 
	4.18. Na hipótese de suspensão do contrato por ordem ou inadimplemento da Administração, o Contratado ficará desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apólice de seguro até a ordem de reinício da execução ou o adimplemento pela Administração. 
	4.19. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigação, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposição no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, prorrogáveis por igual período, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada. 
	4.20. O Contratante executará a garantia na forma prevista na legislação que rege a matéria.
	4.21. Extinguir-se-á a garantia com a restituição da carta fiança, autorização para a liberação de importâncias depositadas em dinheiro a título de garantia ou anuência ao resgate do título de capitalização, acompanhada de declaração do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as cláusulas do contrato. 
	4.22. A garantia somente será liberada ou restituída após a fiel execução do contrato ou após a sua extinção por culpa exclusiva da Administração e, quando em dinheiro, será atualizada monetariamente.
	4.23. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referência.
	4.24. O garantidor não é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuízos e/ou aplicar sanções à contratada.
	4.25. A garantia de execução é independente de eventual garantia do produto ou serviço prevista neste Termo de Referência.
	Vistoria
	4.26. Não há necessidade de realização de avaliação prévia do local de execução dos serviços.

	5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	Condições de execução
	5.1. A execução do objeto seguirá a seguinte dinâmica:
	Local e horário da prestação dos serviços
	5.2. Os serviços serão prestados através de uma rede de prestadores de serviço (oficinas, concessionárias, autopeças, serviços de guincho e lavagem de veículos), conforme o tamanho das cidades, sendo estas classificadas em: muito grande, grande, média e pequenas.
	5.2.1 A classificação das agências pelo tamanho consta no Anexo IV – Lista de agências
	5.2.2 A tabela abaixo refere se a quantidade mínima de prestadoras para cada tipo de serviço.
	5.2.3 Para agências classificadas como pequenas e para os serviços de oficinas e funilaria, será admitido que os quantitativos mínimos sejam atendidos em municípios vizinhos, desde que o estabelecimento esteja em um raio de 50 km de distância da agência
	5.2.4 A contratada deve cadastrar novos prestadores dos serviços listados para atingir os quantitativos da Tabela 01. dentro do prazo de 05 (cinco) dias úteis da solicitação via sistema.
	5.2.5 Na falta de prestadores de serviço nos locais (agências), que ensejarem em atraso para inclusão de itens na O.S em um prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas, a CONTRATANTE poderá realizar o transporte do veículo para outro local (cidade) com capacidade para atendimento do veículo.
	Sistema de Gerenciamento de Manutenção
	5.3. A Contratada deverá tornar disponível à Contratante, sistema, em ambiente web, de gerenciamento de serviços, cuja tecnologia possibilite/forneça dois perfis mínimos de funcionalidades, conforme o descrito nos itens a seguir
	5.4. O anexo - Fluxograma do Sistema, contem os detalhes da forma que o sistema deverá funcionar
	5.5. Perfil Operador do Sistema (fiscal de execução)
	5.5.1 Perfil destinados aos fiscais de execução nos locais (agências) onde será realizado a manutenção;
	5.5.2 Abertura de Ordens de Serviço, avaliação, pré-aprovação e recebimento de Ordens de serviço em tempo real.
	5.5.3 Funcionalidade que permita ao perfil a visualização das operações, saldo remanescente nos veículos que estão vinculados ao seu perfil;
	5.5.4 Atualização do Saldo deve ocorrer em tempo real, assim que as OS sejam aprovadas;
	5.5.5 Perfil responsável por atestar que o serviço foi executado;
	5.5.6 Funcionalidade que permita, justificadamente, desabilitar as oficinas da lista de credenciadas para a região.
	5.6. Perfil Gestor da Frota
	Demais funcionalidades do Sistema
	5.7. Em adição aos perfis, o sistema da contratada deverá realizar as funções abaixo, parcialmente na data inicial da vigência, e em toda sua extensão após 60 (sessenta) dias da data de assinatura do contrato. Entende se por parcial, que a contratada possa atender os requisitos por outros meios, como e-mail, telefone ou mensagens. Até que seja possível executar todas as funções pelo sistema;
	5.8. O sistema realizará a solicitação de cotação online junto a rede de oficinas cadastradas, realizando pelo menos três cotações para o serviço solicitado;
	5.9. A contratada deve garantir que a rede de credenciados forneça as cotações dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas;
	5.10. Sistema deve exigir checklist, com uso de fotografias das quatro laterais do veículo, motor e estepe, para abertura e para conclusão das O.S Estes dois checklists devem ser assinados, no momento da entrega e retirada do veículo, por representante do estabelecimento credenciado e por servidor da Contratante responsável pela entrega e/ou retirada do veículo no estabelecimento credenciado.
	5.10.1 A CONTRATADA indicará quais os tipos de manutenção ou os valores em que o checklist e o envio de fotografias será obrigatório durante a abertura de O.S;
	5.11. O sistema deverá bloquear o envio de O.S com preços acima da tabela de referência utilizada no contrato (Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro similar).
	5.12. A tabela referencial deve abranger todas as peças e serviços dos carros da lista de veículos anexa este Termo.
	5.13. O sistema deve indicar quais os serviços que cada tipo de estabelecimento realiza. Este relatório atualizado, no mínimo mensalmente, deve estar disponível à contratante no próprio sistema.
	Sistema de reboque por guincho
	5.14. A Contratada disponibilizará uma central de atendimento por telefone, 24 (vinte e quatro) horas e todos os dias da semana;
	5.14.2 Para áreas urbanas (dentro dos perímetros urbanos dos municípios):
	5.14.3 Para áreas rurais (fora dos perímetros urbanos dos municípios), considerar a distância do local onde o veículo parou, em pane, até o limite mais próximo da área urbana do município mais próximo e que tenha mais de 50 mil habitantes
	Rotinas a serem cumpridas
	5.15. A execução contratual observará as rotinas abaixo
	5.16. Para os fornecimentos de peças, componentes e materiais para manutenção da frota da Contratante, a Contratada deve garantir que a rede credenciada:
	5.17.1 Os prazos diferenciados, acordados entre a fiscalização e a oficina credenciada, deverão constar na O.S, para que seja possível realizar a fiscalização de eventuais atrasos e omissões na entrega.
	Materiais a serem disponibilizados
	Informações relevantes para o dimensionamento da proposta
	5.19. O valor máximo da Taxa de credenciamento será de 6%, obtido através de pesquisa de preços.
	5.19.1 Este será o valor máximo que a gerenciadora poderá cobrar da sua rede de oficinas
	5.19.2 Na hora de realizar a proposta a Licitante poderá ofertar um valor de desconto sobre a Taxa de Credenciamento, entretanto, deverá respeitar a proposta e não poderá cobrar uma Taxa de Credenciamento maior que o valor da sua proposta.
	5.19.3 Considera-se taxa de credencimento somatório das taxas que poderão ser cobradas pela Contratada aos estabelecimentos cadastrados.
	5.19.4 A taxa de credenciamento a ser cobrada dos estabelecimentos deverá contemplar toda e qualquer taxa a ser aplicada aos fornecedores cadastrados sobre a despesa incorrida no interstício entre a prestação de serviços e a obrigação de pagamento da contratada aos credenciados. Excetua-se da presente definição, eventuais taxas de adiantamento de pagamento pactuadas entre o estabelecimento credenciado (oficinas e/ou postos de combustíveis) e a Contratada, quando inferiores aos 60 (sessenta) dias após a execução dos serviços.
	5.19.5 Sempre que solicitada, a(s) Contratada(s) deverá(ão) enviar a documentação que comprove o atendimento a este item, demonstrando que a taxa cobrada das oficinas credenciadas corresponde ao valor definido na proposta comercial e, portanto, igual ou inferior ao valor estabelecido pela Administração
	5.20. A demanda do órgão tem como base as seguintes características:
	5.20.1 Reembolsar pontualmente aos estabelecimentos conveniados os valores referentes aos serviços realizados decorrentes da presente contratação, asseverando-se que a CONTRATANTE não responderá solidária ou subsidiariamente pelo reembolso, sendo este de exclusiva responsabilidade da empresa contratada;
	5.20.1 A CONTRATADA deverá respeitar o prazo de 60 (sessenta) dias para o pagamento dos serviços realizados a rede credenciada.
	Especificação da garantia do serviço
	5.38. O prazo de garantia contratual dos serviços é aquele estabelecido na Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Código de Defesa do Consumidor).
	Procedimentos de transição e finalização do contrato
	5.39. Não serão necessários procedimentos de transição e finalização do contrato devido às características do objeto.

	6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	6.5. Após a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o órgão ou entidade poderá convocar o representante da empresa contratada para reunião inicial para apresentação do plano de fiscalização, que conterá informações acerca das obrigações contratuais, dos mecanismos de fiscalização, das estratégias para execução do objeto, do plano complementar de execução do Contratado, quando houver, do método de aferição dos resultados e das sanções aplicáveis, dentre outros.
	Preposto
	Rotinas de Fiscalização
	Fiscalização Técnica
	6.16. A fiscalização da execução dos serviços (chefes das agências) abrange, ainda, as seguintes rotinas:
	6.16.1 Fiscalizar por amostragem se as taxas de credenciamento estão sendo cobradas de acordo com a proposta da licitante
	6.16.1 Fiscalizar por amostragem, se os pagamentos estão ocorrendo dentro do prazo de 60 (sessenta) dias da emissão da Nota fiscal e ateste do fiscal.
	Fiscalização Administrativa
	Gestor do Contrato

	7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	7.1. A avaliação da execução do objeto utilizará o [Instrumento de Medição de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo IMR:
	7.3. Para a correta medição dos resultados, a Contratada deverá fornecer um endereço de e-mail, por onde será notificada caso algum item do acordo não esteja em conformidade.
	7.3.1 Os indicadores 01 e 03 iniciam a contagem de dias a partir do envio de e-mail pelo endereço fornecido.
	7.4. A utilização do IMR não impede a aplicação concomitante de outros mecanismos para a avaliação da prestação dos serviços.
	7.5. A aferição da execução contratual para fins de pagamento considerará os seguintes critérios:
	Do recebimento
	Liquidação
	Prazo de pagamento
	Forma de pagamento
	Reajuste
	7.39. Os preços inicialmente contratados são fixos e irreajustáveis no prazo de um ano contado da data do orçamento estimado, em 07/07/2025
	7.40. Após o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preços iniciais serão reajustados, mediante a aplicação, pelo Contratante, do INPC exclusivamente para as obrigações iniciadas e concluídas após a ocorrência da anualidade.
	7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mínimo de um ano será contado a partir dos efeitos financeiros do último reajuste.
	7.42. No caso de atraso ou não divulgação do(s) índice (s) de reajustamento, o Contratante pagará ao Contratado a importância calculada pela última variação conhecida, liquidando a diferença correspondente tão logo seja(m) divulgado(s) o(s) índice(s) definitivo(s).
	7.43. Nas aferições finais, o(s) índice(s) utilizado(s) para reajuste será(ão), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
	7.44. Caso o(s) índice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma não possa(m) mais ser utilizado(s), será(ão) adotado(s), em substituição, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislação então em vigor.
	7.45. Na ausência de previsão legal quanto ao índice substituto, as partes elegerão novo índice oficial, para reajustamento do preço do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
	7.46. O reajuste será realizado por apostilamento.
	Cessão de Crédito

	8. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
	9. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO
	Forma de seleção e critério de julgamento da proposta
	9.1. O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de LICITAÇÃO, na modalidade [PREGÃO], sob a forma ELETRÔNICA, com adoção do critério de julgamento pelo [MAIOR DESCONTO].
	9.2. Juntamente com a proposta, o licitante deverá encaminhar a composição de seus custos e receitas referente a este contrato, para comprovar a exequibilidade da proposta. A composição dos custos deverá conter obrigatoriamente:
	9.2.1 A composição das receitas, descrevendo de onde virá o faturamento e as receitas referentes a este contrato
	9.2.2 Os descontos referentes aos custos operacionais e impostos.
	9.2.3 Os custos, receitas e despesas com descontos deverão estar de acordo com a proposta enviada;
	9.2.4 No anexo IX consta um modelo de planilha de composição de custos.
	Regime de Execução
	9.3. O regime de execução do objeto será de [empreitada por preço global]
	Exigências de habilitação
	Habilitação jurídica
	Habilitação fiscal, social e trabalhista
	Qualificação Econômico-Financeira
	9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), será exigido, para fins de habilitação, patrimônio líquido mínimo de 10% do valor total estimado da contratação
	9.27. Os indicadores fixados acima deverão ser atingidos em cada um dos dois últimos exercícios sociais, sob pena de inabilitação;
	9.30. O atendimento dos índices econômicos previstos neste termo de referência deverá ser atestado mediante declaração assinada por profissional habilitado da área contábil, apresentada pelo fornecedor.
	Qualificação Técnica
	9.32. Declaração de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informações e das condições locais para o cumprimento das obrigações objeto da contratação.
	Qualificação Técnico-Operacional
	Disposições gerais sobre habilitação
	Documentação complementar para cooperativas

	10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	10.1. O custo estimado total da contratação, que é o máximo aceitável, é de R$ 863.447,34 (oitocentos e sessenta e três mil, quatrocentos e quarenta e sete reais e trinta e quatro centavos).

	11. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	11.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos específicos consignados no Orçamento Geral da União.
	11.2. A contratação será atendida pela seguinte dotação:
	11.3. A dotação relativa aos exercícios financeiros subsequentes será indicada após aprovação da Lei Orçamentária respectiva e liberação dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

	12. DISPOSIÇÕES FINAIS
	Porto Alegre, 22 de Julho de 2025.

	ANEXO II

